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Das Sozialnetz im Tal

T

Spitex Muotathal-lligau: Spitalexterne Hilfe und Pflege

m [ber den Alltag und die Aufgaben des sozialen Vereins

Wir alle haben schon von der Spitex
gehort, einem wichtigen Bestand-
teil des sozialen Netzes im Tal. Der
«Zirk» hat mit Geschdftsleiterin
Doris Burgler gesprochen und mehr
uber die Aufgaben und den Alltag

des Vereins erfahren.  |Manuela Hediger

Die Spitex Muotathal-Illgau ist ein Verein,
welcher sich zum Auftrag gemacht hat, in
den beiden Gemeinden pflegerische, be-
treuende und hauswirtschaftliche Dienst-
leitungen anzubieten. Entstanden ist unse-
re Spitex aus dem Miitterverein und wurde
zu Beginn bezeichnenderweise Kranken-
pflegeverein genannt. In Illgau waren es
der Samariterverein und der Miitterverein,
welche die Spitex ins Leben gerufen haben.
Seit nun sechs Jahren arbeiten die beiden
Gemeinden zusammen. Im vergangenen
Jahr ist die Spitex in ihr neues «Hauptquar-
tier» an der Hauptstrasse 7a umgezogen.

Wir wollen den Leuten helfen, moglichst
lange zu Hause bleiben zu konnen.

Die Spitex arbeitet meistens am Morgen,
zwischen sieben und zwolf Uhr. In der Re-
gel gehen zwei Mitarbeitende auf Tour.
Unterstiitzt werden vor allem altere Leute.
Grundsatzlich konnen aber alle Einwoh-
ner der beiden Gemeinden von den Diens-
ten der Spitex profitieren, wenn sie Hilfe
bendotigen.

Doris Biirgler berichtet folgendes iiber
ihren Alltag bei der Pflege: «Wir gehen von
Haus zu Haus und unterstiitzen die Men-
schen, dort wo sie Hilfe brauchen, zum

- Die Spitex iibernimmt viele
~ Aufgaben
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- Vorallem bekannt ist die Spitex durch die
~ Unterstiitzung unserer dlteren Mitmen-

- schen in der Pflege, Betreuung und im |
~ Haushalt. Der Veerein hilft aber auch, wenn |
~ Menschen aufgrund einer Krankheit oder
bei einem Unfall Unterstiitzung brauchen.
Ludem stehen die Mitarbeitenden der
ganzen Bevolkerung mit Informationen zu
Pflegeeinrichtungen und weiteren Unter-
- stutzungsangeboten hilfreich zur Seite.

! Adresse und Kontakt: Spitex Muotathal

f lligau, Hauptstrasse 7a, 6436 Muotathal; |
it Telefon: 078 88034 00 f
| ?.
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Doris Biirgler die Geschdftsleiterin der Spitex hat ein
offenes Ohr fur Fragen und Anliegen aller leute, die
zu Hause Hilfe und Unterstiitzung brauchen.

Beispiel bei der Korperpflege. Dazu
gehoren das Aufstehen, Waschen, Anklei-
den und das Verabreichen von Medika-
menten. In der Hauswirtschaft erledigen
wir oft den Wochenputz, biigeln und tun,
was sonst noch anfallt. Ich denke, die Leute
schitzen es, wenn sie noch zu Hause blei-
ben konnen und wir ihnen dabei helfen.»

Unsere Mitarbeiter missen sehr flexibel sein.
Das Team der Spitex besteht aus 13 Mitar-
beitenden, die stundenweise angestellt
sind. Flexibilitdt ist dabei eine grundlegen-
de Voraussetzung, die an das Personal ge-
stellt wird, da sich die Zahl der zu betreu-
enden Personen schnell und teilweise auch
unvorhergesehen dndern kann. «Es kann
ein Anruf kommen, dass es von einem auf
den anderen Tag zwei Leute mehr oder we-
niger sind, die betreut werden miissen. Das
hat dann eine grosse Auswirkung auf den
Betrieb. Zudem machen wir auch Abend-
einsdtze und arbeiten samstags und sonn-
tags, wenn es uns braucht. Es kommt im-
mer darauf an, was gerade benotigt wird»,
sagt Doris Biirgler.

Seit April 2009 ist die Spitex an der Hauptstrasse 7a
ansassiq.

Auch Schneeketten montieren gehort dazu.
Anpassungsfahigkeit wird aber nicht nur
in punkto FEinsdtze gefordert, sondern
auch in handwerklichen Belangen. Das
Gebiet von Illgau und Muotathal ist weit-
laufig. So ist es nicht selbstverstandlich,
dass sich der Wohnort der Klienten an ei-
ner Hauptstrasse befindet. Oft kommen
abgelegene Wege hinzu, was im Winter
mitunter dazu fiihrt, dass Schneeketten
montiert werden miissen.

Es ist schon, die Leute zu Hause begleiten
zu konnen.

Zu der Frage nach besonderen Erlebnissen
in ihrem Beruf meint Doris Biirgler, dass es
einfach schon sei, mit Menschen unter-
schiedlicher Natur zu arbeiten. Zum Um-
gang mit den Klienten der Spitex halt sie
ferner fest: «Wir sind Gast bei den Leuten
zu Hause. Wir versuchen sie so zu nehmen
und zu lassen, wie sie sind und jeden auf
ihre Weise zu unterstiitzen. Im Spital ist
das anders, da bestimmt die Pflege, was
geht und was lauft.»

Wir mochten den Bereich der Famlienhilfe
wieder ausbauen.

Auf die Frage nach den Zukunftswiinschen
und Plinen der Spitex antwortet Doris
Biirgler, dass der Verein momentan dabei
sei, den Bereich der Familienhilfe wieder
auf- und auszubauen. Es wurde festgestellt,
dass hier ein grosses Bediirfnis von Seiten
der Bevolkerung vorhanden ist. Wiahrend
es frither tiblich war, dass nach der Geburt
eines Kindes die Familienhelferin die Mut-
ter unterstiitzt hat, nahm dieser Trend je
langer je mehr ab. Viele Aufgaben wurden

Zeit fur ein Gesprach

Wochentlich kommt eine Mitarbeiterin der
- Spitex zu Anna Suter und hilft ihr beim
- Wohnungsputz. Da sie nicht mehr alles
selber machen kann, ist sie auf die Hilfe
der Spitex angewiesen und ist froh, dass es
den Verein gibt. Frau Suter sagt, sie schatze
es, dass eigentlich immer dieselbe Mitar-
i beiterin zu ihr komme. Es sei angenehm,
dass die Mitarbeiterin wisse, wo alles ver-
sorgt sei und was gemacht werden muss.
Dass sich in dieser Zeit auch ein vertrautes
Verhaltnis entwickelt hat, wird aus dem
Gesprach mit Frau Suter ersichtlich. Man

| schwatze uber dies und das. |
| |
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von Angehorigen abgedeckt. Aus diesem
und anderen Griinden ist man von diesem
Angebot weggekommen. Nach einiger Zeit
kamen aber wieder vermehrt Anfragen
von Familien, ob sie nicht Unterstiitzung
erhalten konnten. Zurzeit kann die Spitex
noch nicht alles abdecken, aber es ist mog-
lich, ein bis zweimal in der Woche fiir Fa-
milien zu putzen oder bei Bedarf Mahlzei-
ten vorzukochen.

Weiter wiinscht sich Doris Biirgler, dass
die Spitex noch mehr als Anlaufstelle fiir
Leute die Hilfe brauchen wahrgenommen
wird. «Wir konnen zwar nicht alles, aber
wir konnen Informationen geben, vermit-
teln und weiterhelfen. Die Leute sollen sich
trauen, uns zu kontaktieren. Wir sind fiir
alle Fragen offen.»

Seit 14 Jahren betreut

Hilda Hediger hat Probleme mit ihren Bei-
nen. Schon fast 14 Jahre kommt die Spitex
bei ihrvorbei, um beim Wechseln der Ver-
bande zu helfen. Frau Hediger ist sehr
froh, dass es dieses Unterstiitzungsangebot
gibt. «Wenn es die Spitex nicht gabe,
miisste ich die ganze Zeit zum Arzt oder ins
Spital, was fiir mich eine grosse Belastung
wadre.» Weiter sagt sie, sie sei sehr zufrie-
den mit den Mitarbeiterinnen der Spitex.
Es seien alles «dianigi» Leute, die bei al-
lem helfen.

Hilda Hediger ist froh, dass sie von der Spitex unter-
stutzt wird.
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